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לתקופהוזאתלהלן,מצויניםפרטיו אשרAppleמבית סידורימספרנושאהמכשירלתקינותאחריותלצרכן

"תקופת)להלן:זותעודהע"גאחרתצויןאםאלאומסירתו,המכשיררכישתממועדהחל חודשים12של 
להלן: לאמורבכפוףוזאתהאחריות"(,

המכשיראתרכשאשרהצרכןועבור(המכשיר"")להלן:לדףמעברהמפורטלמכשיררקניתנתהאחריות.1
משפחתי. אוביתיאישי,לשימוש

5לסעיףבכפוףהבלעדי,דעתהשיקוללפיתחליף,אותתקןמטעמה(,מי)אוהחברההאחריותבתקופת.2
השבתתוךבתשלום,הצרכןחיובללאוזאתתקיןבלתיאופגוםהחברהע"ישימצאהמכשיראתלהלן,

השירות/החנויותאחת מתחנותאליובאשהמכשירובלבדהקלקול,אלמלאהיהשבולמצבהמכשיר
הצרכן,תעשה ע"יהשירותומנקודותאלהמכשירהובלתבהמשך.המפורטות"(השירותנקודות")להלן:

אישורמטעמה(מי)אוהחברהתמסורההחלפהאוהתיקוןלאחרהבלעדית.אחריותוועלחשבונועל
החלקיםיהיוהאחריות,במסגרתכאמורתיקוןשלבמקרהההחלפה. אוהתיקוןמהותבושתפורטבכתב

וחדשים.מקורייםהמחליפים

ושווהדומהואיכותמסוגאוזההחדשלמוצרתהיההחלפההמכשיר,אתלהחליףהחברהשבחרהככל.3
אוהתיקוןחלףהמכשיר,בגיןששילםהתמורהאתלצרכןלהשיבגםרשאיתתהיההחברהערך.

דעתה.שיקוללפיההחלפה,

יישארחדש,חלקאובמכשירהאחריותבמסגרתבמכשירפגוםחלקאופגוםמכשירתחליףהחברהאם.4
הפגוםהחלקאוהמכשיראתמהחברהלרכושרשאיבבעלותה. הצרכןהפגוםהחלקאוהמכשיר
החלקאוהמכשירעלכי האחריותמוסכםהעת.באותההחברהבמחירוניכמפורטבמחירשהוחלף
ממועד התיקון. יום90מ-פחותולאזותעודהשלהאחריותתקופתתוםעםתסתייםהעניין,לפיהמוחלף,

כאמורבמקריםלהלן.המפורטיםמהמקריםאחדבכלתחוללאובכלל,זותעודהפיעלהחברהאחריות.5
בדיקהמחליפים,מכשירופרטיחלפיםעלותלרבותהמכשיר,שלאו החלפהלבצעו(שניתן)ככלתיקוןכל

באותהבתוקףשיהיההחברהלמחירוןבהתאםבתשלוםיבוצעוהחברה,ידיעלשיושקעועבודהושעות
המקרים: ואלההעת.

בלתילחץקורוזיה,נוזלים,שפיכתלרבותרשלנות,זדון,עליון,כחשבר,ע"יהמכשירניזוקאם(1)
אוזניים. שעוותלרבותלכלוך,אוחריגהלטמפ'אבק,לשמש,המעטפת, חשיפהעלסביר

כתוצאהאוזהיר,לאאוההוראות,לפישלאאונכון,לאמשימושכתוצאההמכשירניזוקאם(2)
משימושכתוצאהאומתאים,בלתיחשמלבמתחמשימושכתוצאהאוהחשמל,משינויים במתח

מתאים. לאנלווהבאביזר
אושינויטיפול,בעקבותנגרםהאחריות,אתלהפעילהצרכןמבקשבגינובמכשיר,הקלקולאם(3)

החברה. מטעםמורשהואינומוסמךטכנאישאינוגורםע"יבמכשירתיקון
בשוםמכסהאוחלהאינההאחריותכיומודגשמובהר:ואילך7מסדרהiPhoneמכשירילגבי(4)

.שהואסוגמכלוקורוזיה,אבקמים,נזקימקרה
Appleשעונילגבי(5) Watchבכפוףמיםנזקימכסההאחריותכיומודגשמובהרואילך,2מסדרה

ISO;2010:22,810בינלאומיתקןלפימיוצר)השעוןהשימושלהוראותבהתאםבשעוןלשימוש
אומיםסקיבצלילה,לאאךבשחייה,למשלרדודים,במיםורקאךבולהשתמשניתןזאתעםיחד

גבוהה(.במהירותאחרותמיםבפעילויות

החברה(החלטתלפילצרכן,התמורהאתבגינותשיבאותחליפולחלופין)אוהמכשיראתתתקןהחברה.6
במנייןיבואולאוחגיםשבתותהשירות.לנקודתהמכשירנמסרשבומהיוםימיםעשרהמתוםיאוחרלא

לעיל.התקופות

החלפתוצפיפותם,צבעםהפיקסלים,כמותלענייןזהובכללבמסך,תמונהלאיכותהקשורהתלונהבכל.7
הרלבנטי.המכשירלסוגהתמונהאיכותלרמתבנוגעיצרןלהנחיותכפופהתיקונואוהמסך

מטעמה(מי)אוהחברההאחריות,תקופתמתוםחודשים12עד₪:300עלעולהשמחירםמוצריםעבור.8
תיקוןלשםדעתה,שיקוללפישייקבעבמחירחילוף,חלקיהצרכן,מצדדרישהשלבמקרהלצרכן,תמכור



עדעמה(,הקשוראומטעמהמי)אוהחברהשלבמעבדההמכשיראתיתקןאשרצרכןבנוסף,המכשיר.
שהדברככלהמוחלף,החילוףחלקאתלידיולקבלרשאייהיההאחריות,תקופתמתוםחודשים12

בידיו.המוחלףהחלקהותרתעלדיגיטלי(בטופס)לרבותובכתבבמפורשויתרשלאובלבדאפשרי,

לעיל,מהאמורלגרועמבליהחברה,במעבדתהמכשירותיקוןחילוףחלקירכישתשללאפשרויותבנוסף
ובמקרהדעתה,שיקוללפישייקבעבמחירחלופיחדשמכשירלרכושללקוחותיהלהציערשאיתהחברה
התקולהמכשיראתלהשאיררשאיתתהאהחברהלעיל,האמוראףועלזאת,באפשרותיבחרשהלקוח

בידיה.

לתוכנה. הקשורבכלאולתוכנהביחסחלהאינהובכלל,זותעודהפיעלהחברהאחריותכימובהר.9

שאםמובהרהאמורמכלליותלפגועמבליוסוג.מיןמכלתוצאתיאועקיףנזקלכלאחראיתאינההחברה.10
אחרת,צורהבכלאומגנטית, אופטיתבמדיהקשיחים,בדיסקיםמידעבהעברתכרוךשירותו/אותיקון

להעברתו. האמור ו/אולמידעשהיאצורהבכלאחראיתאינההחברה

אתלחברהלספקלהתקנהכתנאימתחייבהצרכןההפעלה,מערכתבמכשירמחדשלהתקיןנדרשאם.11
כדין. שרכשהמקוריתמערכת ההפעלה

כנזקהחריטהאתהחברהתראהחריטהשלבמקרההמכשיר.גביעלחריטהלבצעמוחלטאיסורחל.12
בגינו. שנגרםנזקו/אוהחריטהבוצעהעליומהחלקאחריותכלותסירמכוון

זו.אחריותתעודתהצרכןיציגהאחריותעםבקשרפניהבכלהדין,להוראותבכפוף.13

בע"פאובכתבשניתנו,ככלשניתנו,אחרותאוקודמותערבויותאואחריותכלמבטלתזואחריותתעודת.14
.Appleהחברה ו/אוע"י



:למעבדהלמסירהשירותנקודות
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הצרכןפרטי

______________הקניה:תאריך______________הצרכן:שם

_________________טלפון:______________הצרכן:כתובת

המכשירפרטי

  שקיים( )ככלסידורי  מספר              תיאור:      המוצר:שם המכשיר:______________סוג
______הייצור:שנתהדגם:שם                

                המוצר:רכישתתאריך

אחריות  סיום תאריךלצרכן( _____________המוצרמסירת)עםאחריותתחילתתאריך
______________
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